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Отчет о выполнении плана 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг  

МОУ ДО ДЭЦ «Родник» 

на 2020 -2021 год 

 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой 

оценки качества 

условий оказания 

услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализаци

и 

мероприя

тия 

Ответствен

ный 

исполнител

ь (с 

указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия  

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактическ

ий срок 

реализаци

и 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Отсутствие 

информации о 

правилах приема 

обучающихся 

Приведение в соответствие 

информации о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет», правилам 
размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в сети 

"Интернет" и обновления 

информации об 

образовательной организации 

Декабрь 

2020-

март2021 

Верина Е.Г.- 

зав.отделом,  

Балашова О.А. 

– 

зам.директора 

по УВР 

Информация о 

правилах приема 

обучающихся 

размещена на 
официальном 

сайте 
организации в 

сети «Интернет»  

Март 2021 

Отсутствие 
информации о порядке 

и основаниях 

перевода, отчисления 

и восстановления 

обучающихся  

Приведение в соответствие 
информации о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет», правилам 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в сети 

"Интернет" и обновления 

информации об 

образовательной организации 

 

Декабрь 
2020-

март2021 

Верина Е.Г.- 
зав.отделом,  

Балашова О.А. 

– 

зам.директора 

по УВР 

Информация о 
порядке и 

основаниях 

перевода, 

отчисления и 

восстановления 

обучающихся 

размещена на 

официальном 

сайте 

организации в 

сети «Интернет» 

Март 2021 

Отсутствие 

информации о порядке 

оформления 

возникновения, 

приостановления и 

прекращения 
отношений между 

образовательной 

организацией и 

обучающимися и (или) 

родителями 

Приведение в соответствие 

информации о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет», правилам 
размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в сети 

"Интернет" и обновления 

информации об 

Декабрь 

2020-

март2021 

Верина Е.Г.- 

зав.отделом,  

Балашова О.А. 

– 

зам.директора 

по УВР 

Информация о 

порядке 

оформления 

возникновения, 

приостановления 

и прекращения 
отношений между 

образовательной 

организацией и 

обучающимися и 

(или) родителями 

Март 2021 



(законными 

представителями) 

несовершеннолетних 

обучающихся 

образовательной организации (законными 

представителями) 

несовершеннолет

них обучающихся 

размещена на 

официальном 

сайте 

организации в 

сети «Интернет» 

Отсутствие 

информации о 

реализуемых уровнях 

образования 

Приведение в соответствие 

информации о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет», правилам 

размещения на официальном 

сайте образовательной 
организации в сети 

"Интернет" и обновления 

информации об 

образовательной организации 

Декабрь 

2020-

март2021 

Верина Е.Г.- 

зав.отделом,  

Балашова О.А. 

– 

зам.директора 

по УВР 

Информация о 

реализуемых 

уровнях 

образования 

размещена на 

официальном 

сайте 

организации в 
сети «Интернет» 

Март 2021 

Отсутствие 

информации о формах 

обучения 

Приведение в соответствие 

информации о деятельности 

организации, размещенной на 
официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет», правилам 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в сети 

"Интернет" и обновления 

информации об 

образовательной организации 

Декабрь 

2020-

март2021 

Верина Е.Г.- 

зав.отделом,  

Балашова О.А. 
– 

зам.директора 

по УВР 

Информация о 

формах обучения 

размещена на 
официальном 

сайте 

организации в 

сети «Интернет» 

Март 2021 

Отсутствие 

информации о 

нормативных сроках 

обучения 

Приведение в соответствие 

информации о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет», правилам 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в сети 
"Интернет" и обновления 

информации об 

образовательной организации 

Декабрь 

2020-

март2021 

Верина Е.Г.- 

зав.отделом,  

Балашова О.А. 

– 

зам.директора 

по УВР 

Информация о 

нормативных 

сроках обучения 

размещена на 

официальном 

сайте 

организации в 

сети «Интернет» 

Март 2021 

Отсутствие 

информации о 

календарном учебном 

графике с 
приложением его 

копии 

Приведение в соответствие 

информации о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте 
организации в сети 

«Интернет», правилам 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в сети 

"Интернет" и обновления 

информации об 

образовательной организации 

Декабрь 

2020-

март2021 

Верина Е.Г.- 

зав.отделом,  

Балашова О.А. 

– 
зам.директора 

по УВР 

Информация о 

календарном 

учебном графике 

с приложением 
его копии 

размещена на 

официальном 

сайте 

организации в 

сети «Интернет» 

Март 2021 

Отсутствие 

информации  об 

обеспечении доступа в 

здания 

образовательной 

Приведение в соответствие 

информации о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети 

Декабрь 

2020-

март2021 

Верина Е.Г.- 

зав.отделом,  

Балашова О.А. 

– 

зам.директора 

Информация  об 

обеспечении 

доступа в здания 

образовательной 

организации 

Март 2021 



организации 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

«Интернет», правилам 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в сети 

"Интернет" и обновления 

информации об 

образовательной организации 

по УВР инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

размещена на 

официальном 

сайте 

организации в 

сети «Интернет» 

Отсутствие 

информации об 

условиях питания 

обучающихся, в том 

числе инвалидов и лиц 

с ограниченными 

возможностями 

здоровья  

Приведение в соответствие 

информации о деятельности 

организации, размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет», правилам 

размещения на официальном 

сайте образовательной 
организации в сети 

"Интернет" и обновления 

информации об 

образовательной организации 

Декабрь 

2020-

март2021 

Верина Е.Г.- 

зав.отделом,  

Балашова О.А. 

– 

зам.директора 

по УВР 

Информация об 

условиях питания 

обучающихся, в 

том числе 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 
размещена на 

официальном 

сайте 

организации в 

сети «Интернет» 

Март 2021 

Отсутствие 

информации об 
условиях охраны 

здоровья 

обучающихся, в том 

числе инвалидов и лиц 

с ограниченными 

возможностями 

здоровья  

Приведение в соответствие 

информации о деятельности 
организации, размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет», правилам 

размещения на официальном 

сайте образовательной 

организации в сети 

"Интернет" и обновления 

информации об 

образовательной организации 

Декабрь 

2020-
март2021 

Верина Е.Г.- 

зав.отделом,  
Балашова О.А. 

– 

зам.директора 

по УВР 

Информация об 

условиях охраны 
здоровья 

обучающихся, в 

том числе 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

размещена на 

официальном 

сайте 

организации в 
сети «Интернет» 

Март 2021 

На официальном сайте 

образовательной 

организации 

отсутствует 

информация о 

технической 

возможности 

выражения 

получателями 

образовательных услуг 

мнения о качестве 
оказания услуг 

(наличие анкеты для 

опроса граждан или 

гиперссылки на нее) 

Обеспечение наличия и 

функционирования на 

официальном сайте 

образовательной организации 

информации о дистанционных 

способах взаимодействия с 
получателями 

образовательных услуг 

Декабрь 

2020-

март2021 

Верина Е.Г.- 

зав.отделом,  

Балашова О.А. 

– 

зам.директора 

по УВР 

Информация о 

технической 

возможности 

выражения 

получателями 

образовательных 
услуг мнения о 

качестве оказания 

услуг (анкета для 

опроса граждан) 

размещена на 

официальном 

сайте 

организации в 

сети «Интернет» 

Март 2021 

III. Доступность услуг для инвалидов 

оборудование входных 

групп пандусами 

(подъемными 

платформами) 

Здание учреждения не предназначено для оборудования пандусами (подъемными 

платформами) 

Изготовление проекта адаптации учреждения по программе «Доступная среда» в 

специализированной организации (при условии финансирования) 

выделенные стоянки 

для автотранспортных 

средств инвалидов 

Учреждение не имеет собственной прилегающей территории 

Изготовление проекта адаптации учреждения по программе «Доступная среда» в 

специализированной организации (при условии финансирования) 



адаптированные 

лифты, поручни, 

расширенные дверные 

проемы 

Здание учреждения не предназначено для оборудования: лифты, поручни, расширенные 

дверные проемы. 

Изготовление проекта адаптации учреждения по программе «Доступная среда» в 

специализированной организации (при условии финансирования) 

сменные кресла-

коляски 

В здании учреждения ширина дверных проемов и ширина коридоров не предназначена для 

передвижения на кресле-коляске 
Изготовление проекта адаптации учреждения по программе «Доступная среда» в 

специализированной организации (при условии финансирования) 

специально 

оборудованные 

санитарно-

гигиенические 
помещения в 

организации 

Здание учреждения не предназначено для оборудования специальных санитарно-гигиенических 

помещений 

Изготовление проекта адаптации учреждения по программе «Доступная среда» в 

специализированной организации (при условии финансирования) 

В организации  отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с 

другими, в частности: 

дублирование для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной 

информации 

Изготовление проекта 

адаптации учреждения по 

программе «Доступная среда» 

в специализированной 

организации (при условии 

финансирования) 

В течение 

года 

Гундорова 

Л.В. – 

зам.директора 

по АХР 

Отсутствие финансирования на 

услуги по изготовление проекта 

адаптации учреждения по 

программе «Доступная среда» в 

специализированной 

организации 

дублирование 

надписей, знаков и 

иной текстовой и 

графической 

информации знаками, 

выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

Изготовление проекта 

адаптации учреждения по 

программе «Доступная среда» 

в специализированной 

организации (при условии 

финансирования) 

В течение 

года 

Гундорова 

Л.В. – 

зам.директора 

по АХР 

возможность 

предоставления 

инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчи

ка) 

Отсутствие штатной единицы 
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